VSeobecné obchodni podminky pro nakup zbozi
na strankach e-shopu houpacikone.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto V8eobecné obchodni podminky pro nakup zboZi vyhladené niZze uvedeného dne
(dale jen ,VOP*) tvofi soucast smluvniho ujednani mezi Mgr. Pavlem Nepivodou,
IC: 01398172, se sidlem Klisska 448/91, 400 01 Usti nad Labem (dale jen
Lprodavajici“) a zakazniky nakupujicimi hmotné zboZzZi nebo digitalni obsah (dale
jen ,kupujici“). Toto smluvni ujednani tvofi kupni smlouvu mezi prodavajicim na strané
jedné a jednotlivymi kupujicimi na strané druhé; tato kupni smlouva se ve VOP
oznacuje jako ,smlouva“. Kupujici a prodavajici se spole¢né oznacuji téz jako ,smluvni
strany“ i pouze ,strany*.

VOP se tykaji zbozi nebo digitalniho obsahu prodavaného prodavajicim — hmotnych
nosi¢u (CD, LP), digitalnich soubord (napf. formaty MP3, WAV, FLAC, MP4)
a merchandisingu (napf. tricka, tasky, plakaty), a to prostfednictvim internetového
obchodu provozovaného na webové strance houpacikone.cz/obchod (dale jen ,e-
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shop®). Hmotné nosi¢e a merchandising jsou dale oznaCovany jako ,Zbozi“ a digitalni
soubory jsou dale oznacovany jako ,Obsah®. Pfi uzavirani smlouvy je kupujici povinen
vymezit objednavané Zbozi ¢i Obsah dostateCné pfesné, srozumitelné a urcité a zadat
pravdivé a co nejuplngji potifebné kontakini a doruCovaci Udaje, je-li to kupujicim
prostfednictvim systému e-shopu vyzadovano. Kupujici uruje zbozi ke koupi ze Zbozi
a Obsahu nabizeného v e-shopu; tato nabidka je v8ak pouze vyzvou ke kontraktaci
a nezaruCuje dostupnost nabizeného Zbozi &i Obsahu. Smilouva je uzaviena teprve

potvrzenim (akceptaci) objednavky prodavajicim.

Zrusit jiz prodavajicimu odeslanou objednavku Ize pouze vyjime¢né, a to vZdy pouze se
souhlasem prodavajiciho. Zadost o zrueni objednavky je tfeba sdélit elektronicky na
adresu elektronické posty obchod@houpacikone.cz bez zbyteéného odkladu. Tim neni
dotceno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy (viz nize).

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedku na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkl na dalku
v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni) si
hradi kupujici sam.

Tyto VOP téz informuji kupujici — osoby, jez nejednaji pfi uzavirani nebo plnéni
smlouvy v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢&innosti (v téchto VOP
oznacovany jako ,spotfebitelé”) o jejich pravech vyplyvajicich ze smlouvy a z pravnich
predpisli na ochranu spotfebitele.



2. Pfedmét smlouvy

2.1.

2.2.

Prodavajici se smlouvou zavazuje pfedat kupujicimu ZboZzi a prevést na kupujiciho
vlastnické pravo ke ZboZi, resp. se prodavajici zavazuje umoznit kupujicimu stazeni
Obsahu prostfednictvim e-shopu a kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu a v pfipadé
ZboZi jej pfevzit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi/Obsahu teprve uplnym zaplacenim kupni
ceny a v pfipadé Zbozi v€etné prepravnich nakladd a postovného.

3. Kupni cena

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupni cenu Ize platit podle volby kupujiciho nékterym z téchto prostredku:
(a) platba platebni kartou prostfednictvim aplikace Simple Shop propojené
s internetovym obchodem;
(b) platba bankovnim pfevodem na zakladé platebnich udaju vygenerovanych
prostfednictvim aplikace Simple Shop propojené s internetovym obchodem.

Kupni cena Zbozi ¢i Obsahu uvedena v e-shopu je platnd v okamziku objednani.
Prodavajici si vyhrazuje pravo opravy tiskovych chyb a zmény cen. Pfipadné slevy jsou
platné v okamziku zobrazeni v e-shopu a jejich platnost mize byt ¢asové omezena,
neomezena nebo omezena do vyprodani zasob, jak je u jednotlivého Zbozi & Obsahu
uvedeno.

Kupni cena (v pfipadé Zbozi véetné pfepravnich nakladl a postovného) je splatna pred
dodanim Zbozi ¢i Obsahu. Nebude-li kupni cena kupujicim zaplacena do 14 dnd od
potvrzeni objednavky prodavajicim, plati, Ze se smlouva od poc&atku rusi.

V pfipadé ZbozZi i Obsahu vystavuje prodavajici fakturu v elektronické podobé
a dorucuje ji na adresu elektronické posty zadanou kupujicim jako kontaktni. Kupuijici
souhlasi s vystavenim faktury v elektronické podobé&, pokud je zaruCena vérohodnost
puvodu a neporusitelnost obsahu faktury elektronickou vyménou informaci. V pfipadé
Zbozi muUze prodavajici na zadost kupujiciho vystavit fakturu pisemné a dorudit ji
kupujicimu spoleéné s dodavanym Zbozim.

Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén jakoukoli svou
pohledavku za kupujicim postoupit tieti osobé.

4. Dodaci podminky Zbozi



41,

4.2.

4.3.

Zbozi je expedovano do 5. pracovniho dne od pfipsani kupni ceny na bankovni ucet
prodavajiciho (2801185649/2010, Fio Banka).

Dodanim Zbozi se v téchto VOP rozumi umoznéni dispozice se Zbozim kupujicim.
Prodavajici kupujicimu doda Zbozi jeho odeslanim (na naklady a riziko kupujiciho,
neni-li dale stanoveno jinak) na sdélenou doru€ovaci adresu kupujiciho

K dodani Zbozi kupujicimu vyuziva prodavajici sluzby Ceské posty. PFi objednavce
Zbozi je cena za doruCovani jasné uvedena. Od okamziku pfedani Zbozi prodavajicim
pfepravci (expedice) odpovida za dobu dodani ZbozZi pfepravce, nikoli prodavajici.
Pfepravni naklady a postovné hradi kupuijici.

6. Dodaci podminky Obsahu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Obsah je kupujicimu dodan ihned po pfipsani pfislusné kupni ceny na ucet
prodavajiciho (2801185649/2010, Fio Banka).

Dodanim Obsahu se v téchto VOP rozumi umoznéni stazeni (download) Obsahu (jeho
elektronické rozmnozZeniny) do =zafizeni kupujiciho prostfednictvim internetového
odkazu dodaného na adresu elektronické posty zadanou kupujicim jako kontaktni.
Obsah bude zkomprimovan pomoci technologie ZIP ve formatu ZIP.

Kupujici ma narok na opakované stazeni Obsahu prostfednictvim internetového
odkazu, a to celkem nejvy3e 5krat ode dne dodani Obsahu podle pfedchoziho
odstavce, a to zejména pro pfipad, ze doslo ke zni¢eni nebo poskozeni jim plvodné
pofizené kopie.

Prodavajici nezajiStuje technické a softwarové vybaveni na strané kupujiciho ani
pfipojeni k internetu. Kupujici bere na védomi, Ze kvalita fungovani e-shopu (zejména
rychlost a kvalita stahovani Obsahu) mohou do zna¢né miry zaviset na technickém
vybaveni kupujiciho a zplUsobu pfipojeni kupujiciho k internetu.

Kupuijici souhlasem s témito podminkami vyslovné souhlasi s dodanim Obsahu pfed
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a je si védom, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku.
Moznost odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni § 2001 a nasledujici ob&anského
zakoniku timto neni dotéena.

7. Vady Zbozi a Obsahu — obecna ustanoveni



7.1,

7.2.

PFi uplatnéni narokl z vad Zbozi ¢i Obsahu je kupujici povinen pfedlozit fakturu &i jinak
spolehlivé prokazat koupi Zbozi ¢i Obsahu a popsat, v ¢em vady shledava ¢i jak se
projevuji.

Na kupujici — spotfebitele se dale vztahuji nasledujici ustanoveni tykajici se vad Zbozi
(body 8.1 az 8.6).

8. Reklamace Zbozi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prodavajici poskytuje na své Zbozi zaruku spotiebitelim, a to v trvani 24 mésicl od
pfevzeti ZboZi spotfebitelem. Jako zaruéni list slouzi spotfebiteli vystavena faktura
o zakoupeni Zbozi.

Vyskytnou-li se v dobé trvani zaruky na Zbozi vady, je spotfebitel opravnén uplatnit
u prodavajiciho narok na bezplatné odstranéni vady. Misto odstranéni vady muze
prodavajici poskytnout spotiebiteli nahradni Zbozi. Neni-li mozné vadu odstranit ani
dodat nahradni Zbozi, mze spotfebitel zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od
smlouvy v rozsahu vadného pInéni odstoupit.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené nasilnym pusobenim na Zbozi (naraz, pad,
voda apod.), opotfebenim Zbozi zplsobenym jeho obvyklym uzivanim a vlastnimi
Upravami ZboZzi.

Naroky plynouci ze zaruky uplatfiuje spotfebitel reklamaci u prodavajiciho na adrese
jeho sidla uvedené vySe, a to prostfednictvim doporuéené postovni zasilky; prodavajici
neumoziuje uplatnéni reklamace osobné. Dopravu reklamovaného Zbozi hradi
spotiebitel. V pfipadé opravnéné reklamace ma spotiebitel narok na nahradu
pfiméFfenych nakladl dopravy reklamovaného Zbozi.

Po podani reklamace prodavajici vyda e-mailem spotfebiteli na jeho kontaktni e-mailovou
adresu potvrzeni o tom, kdy spotfebitel své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje. Prodavajici dale spotrebiteli vyda
stejnym zplsobem potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a v pfipadé
zamitnuti reklamace odtvodnéni zamitnuti.

Prodavajici rozhodne o reklamaci do 5 pracovnich dnd od doruceni reklamovaného
Zbozi prodavajicimu. Prodavajici vyfidi reklamaci a odstrani vady ZboZzi nejpozdéji
do 30 dnG ode dne uplatnéni reklamace a v téze Ihité rovnéz e-mailem informuje
spotfebitele o zpusobu vyfizeni reklamace (nedohodnou-li se strany na jiné lhaté);
neodstrani-li prodavajici odstranitelné vady Zbozi v této Ihité, ma se za to, Zze vadu
nelze odstranit.



9. Reklamace Obsahu

9.1.

9.2.

Reklamace Obsahu, tj. zejména jeho neposkytnuti v souladu se smlouvou, prodleni
s dodanim Obsahu, vady Obsahu branici jeho uziti kupujicim apod. je tfeba uplatnit
u prodavajiciho bez prodleni, a to pisemné na adrese sidla prodavajiciho nebo e-mailem
na kontaktni adrese obchod@houpacikone.cz.

Prodavajici se zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dnl od obdrzeni reklamace. Nevznese-
li pfi uplatnéni reklamace kupuijici jiny narok, zavazuje se prodavajici uznané vady fesit
dodanim nezavadného Obsahu v souladu se smlouvou. Neni-li to mozné nebo pozada-
li o to kupujici pfi uplatnéni reklamace, vrati mu prodavajici v pfipadé opravnéné
reklamace jiz uhrazenou cenu za dodani Obsahu.

10. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy o koupi Zbozi, vraceni a vyména zbozi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi bez jakéhokoli divodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnU ode dne prevzeti Zbozi. Aby byla dodrzena lhita pro
odstoupeni od smlouvy o koupi ZboZi, postaCuje odeslat oznameni o uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi pfed uplynutim pfislusné Ihaty. Spotfebitel vSak
nemuze timto zplisobem odstoupit od smlouvy o koupi (poskytnuti) Obsahu.

V pfipadé odstoupeni spotfebitele od smlouvy o koupi ZbozZi ma spotfebitel narok na
vraceni kupni ceny ve Ihité 14 dnU ode dne odstoupeni spotiebitele od smlouvy
o koupi Zbozi. Prodavajici je opravnén odepfit pinéni (vraceni kupni ceny) do doby, nez
spotfebitel spini svoji povinnost vratit pfevzaté Zbozi.

Spotfebitel v oznameni o odstoupeni identifikuje smlouvu o koupi Zbozi, zejména
uvede své jméno a pfijmeni, Cislo objednavky a datum nakupu a €islo bankovniho uctu
uréeného k zaslani vracené kupni ceny. Pro oznameni o odstoupeni mlze spotfebitel
uzit vzorové oznameni (k dispozici on-line zde), které po doplinéni zasle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu obchod@houpacikone.cz.

Spotrebitel je rovnéz povinen vratit pfevzaté Zbozi prodavajicimu ve Ihuté 14 dnl od
odstoupeni, a to vcelku (musi byt vraceno veSkeré prevzaté Zbozi), v plvodnim obalu
a na kontaktni adresu uvedenou vy3e. Naklady spojené s vracenim ZbozZi nese
vyhradné a v pIné vySi spotfebitel.

V pfipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesSit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce


mailto:obchod@houpacikone.cz
https://www.dtest.cz/clanek-3283/odstoupeni-od-kupni-smlouvy-uzavrene-pres-internet-ci-po-telefonu
mailto:obchod@houpacikone.cz

10.6.

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz
web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, Ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Spole¢na ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tato smlouva se fidi vylu¢né Ceskym pravem a pfipadné spory z ni budou rozhodovat
vyluéné Ceské soudy s mistni prfislusnosti soudu stanoveného podle zapsaného sidla
prodavajiciho.

Zavazek stran ze smlouvy se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik; to neni
na ujmu ustanovenim VOP a zakona o ochrané spotfebitele.

Smlouva je uzavirana vyhradné v Ceském jazyce. Smlouva nebude vyhotovovana
v pisemné formé, nebude uloZena u prodavajiciho a prodavajici neumozni spotfebiteli
pfistup ke smlouvé, a proto se doporuCuje spotiebiteli uchovat uzavienou smlouvu,
tj. potvrzenou objednavku a tyto VOP.

Ukaze-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné & neucinné, zavazuji se strany
takové ustanoveni nahradit ustanovenim jinym, jez by co nejlépe odpovidalo ucelu
a smyslu neucinného ¢&i neplatného ustanoveni.

12. Ustanoveni zavérec¢na a prechodna

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Tyto VOP se zvefejiiuji na internetovych strankach. Original VOP je uloZen v sidle
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén VOP zménit; zména VOP se nedotkne jiz uzavienych smluv.

Kupujici je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni az do splnéni vSech svych
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Odlisuji-li se ustanoveni individualné sjednaného smluvniho ujednani stran od VOP,
maji takova ustanoveni pfed ustanovenimi VOP aplika¢ni pfednost.

13. Uéinnost


http://adr.coi.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

13.1. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem zvefejnéni a vztahuji se na smlouvy uzaviené
v dobé jejich ucginnosti. Pfedchozi verze VSeobecnych obchodnich podminek jsou
dostupné na strankach prodavajiciho.

V Usti nad Labem dne 23. dubna 2020.

Mgr. Pavel Nepivoda
IC: 01398172, se sidlem KliSska 448/91
400 01 Usti nad Labem

e-mail: obchod@houpacikone.cz
web: houpacikone.cz



